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Objeto del Contrato

"El Contratista” se compromete a prestar sus servicios TECNICOS en la DIRECCION DE SISTEMAS INFORMATICOS del
Despacho Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética
y probidad, en la prestacion de servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas
limitativas, sino Unicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

Brindar apoyo en la solucién de problemas institucionales especificos mediante el analisis, desarrollo, mejora e
implementacién de aplicaciones y componentes de software utilizando el framework GENEXUS;

Elaborar programas informaticos y herramientas tecnolégicas de apoyo que atiendan requerimientos especificos de
las areas administrativas del Despacho Ministerial, conforme a las necesidades y proyectos que le sean asignados;

Elaborar instrumentos técnicos y herramientas de recopilacion de informacién que permitan identificar necesidades
de los usuarios en materia de tecnologias de informacién;

Participar en el desarrollo y elaboracién de proyectos especificos en el area de informética, mediante la generacion
de componentes, documentacion técnica y productos tecnolégicos definidos;

Brindar apoyo técnico en la atencién de incidencias, mantenimiento correctivo, actualizaciéon y mejora de los sistemas
informaticos institucionales, conforme a requerimientos especificos y productos definidos;

Proporcionar apoyo técnico en la implementacion, configuracion, documentacion y atencion de incidencias
relacionadas con soluciones tecnoldgicas en infraestructuras en nube;

Realizar el disefio, desarrollo, implementacion, actualizacién y soporte técnico de sitios web institucionales y de sus
componentes tecnoldgicos, incluyendo la documentacion correspondiente;

Realizar el disefio, desarrollo, implementacién, actualizacion y repositorios de codigo fuente, scripts, manuales
técnicos y documentacién de instalacion, configuracion y mantenimiento de las soluciones desarrolladas,
debidamente actualizados y puestos a disposicion de la institucion;

Otras actividades relacionadas al servicio que presta. /\\/ 10 C
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Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato

a) Brindé apoyo en el desarrollo de sitios web para la Orquésta Sinfénica Regional de Oriente y para la Orquésta Sinfonica
Regional de Occidente, asi como en el desarrollo de una landing page para acceso directo desde el portal web del
Ministerio.

b) Se apoy6 en el desarrollo de sitio web para Nominaciones de Patrimonios Mundiales ante la UNESCO, asi como en la
carga de contenido en idioma espafol, ingles y francés.

c) Se apoyo en el desarrollo de sitio web para la iniciativa ARCO, adaptandolo al requerimiento de disefio web propuesto e
integrando un formulario electrénico para la recepcion de propuestas.
Apoyé en la reestructuracion de 9 formularios electronicos pertenecientes al Departamento de Registro de Bienes
Culturales Muebles e Inmuebles dentro de la Ventanilla Agil, actualizando la interfaz a un proceso mas moderno, intuitivo
y adecuado a mejores practicas UX/UI utilizando el framework de desarrollo GeneXus.

e) Apoyé en la reestructu'racién de 10 formularios electrénicos pertenecientes a la Direccion de Espectaculos Publicos
dentro de la Ventanilla Agil, actualizando Ia interfaz y mejorando la carga de archivos de cada tramite.

f)  Brindé apoyo en la actualizacién, mantenimiento y creacion de infraestructura web dentro de la plataforma de Servicios
en la Nube, para la instalacion de sitios web y aplicaciones en desarrollo.

g) Apoye en la implementacion de mejoras a la plataforma K’'at de Recursos Humanos, para preparar la implementacion de
la segunda fase de gestion y desarrollo de personal.

h) Se apoy6 en la actualizacién de plugins, temas y plataformas en 7 portales web y 3 tiendas electrénicas.

Juan Pablo Sagastume

Nombre completo del contratista Firma del contratista

Juan Fernando Sanchez Villatoro

Nombre de la autoridad que supervisa los servicios  Firma y eifs'ge Famm L,dad que superwsa los servicios
(segun Clausula de contrato: Décima Primera) (segm&ék{d@mdmmmmwemma Primera)
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